TILLFREDSSTALLELSE MED ORTOPEDTEKNISK SERVICE

Med tanke pa ditt besdk, hur val stammer foljande pastadenden?

Stammer Stammer Ej

Stammer

mycket val 2 inte aktuellt
1 3

1. Jag fick en tid hos en ortopedingenj6r/tekniker inom

rimlig tid. O O O O
2. Personalen bemotte mig artigt och med respekt. ] ] ] ]
3. Vantetiden vid besoket var rimlig.

’ O O O O

4. Personalen informerade mig val om alternativa

ortopedtekniska hjalpmedel. [ [ [ [
5. Ortopedingenjdren/teknikern gav mig majlighet att

uttrycka mina asikter om hjalpmediet. [ [ [ [
6. Ortopedingenjoren/teknikern var lyhord fér min oro och

mina fragor. [ [ [ [
7. Jag ar n6jd med traningen och instruktionerna jag fatt

for att kunna anvanda och underhalla mitt hjalpmedel. [ [ [ [
8. Ortopedingenjdren/teknikern informerade om problem

som jag kan tankas fa med mitt hjalpmedel. 0 0 0 O
9. Personalen samordnade sina atgéarder med min

sjukgymnast, arbetsterapeut och lékare. [ [ [ [

10. Jag var delaktig i besluten angaende min utprovning
och mitt hjalpmedel. [ [ [ [
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